


Состав услуги по технической поддержке сайта

Обеспечивается хостинг  сайта (за счёт размещения у наших партнёров — на площадках ведущих отечественных хостеров, таких как Infobox™, Spaceweb™, Masterhost™, Оверсан-Скалакси™), контроль работоспособности сайта, взаимодействие со службой поддержки хостера в случае возникновения проблем, информирование Заказчика о ходе работ и причинах аварий или плановых профилактик.

Еженедельное резервное копирование на локальные ресурсы Исполнителя (в дополнение к резервному копированию хостера). Сохранение двух последних резервных копий. Откат сайта до указанной резервной копии по требованию Заказчика.

Для сайтов, созданных ранее Исполнителем: бесплатное устранение ошибок, обнаруженных в программной части сайта (продление гарантийного обслуживания на весь срок поддержки).

Администрирование электронной почты (управление учётными записями: создание и изменение до 10 почтовых аккаунтов, консультации по использованию, консультации по настройке типовых почтовых клиентов).

Консультирование Заказчика по вопросам использования веб-сайта (по системе управления контентом) и прочим основным веб-технологиям.

Обновление и дополнение содержания сайта по материалам, предоставленным Заказчиком в электронном виде по e-mail. Проводится автоматическая проверка орфография в размещаемых текстах, тексты форматируются и оформляются в соответствии с дизайном сайта, изображения подготавливаются к публикации в сети (приводятся к нужному разрешению и формату, сжимаются).

Еженедельные ограничения на обработку контента:

· редактируется или добавляется не более 10 различных
 страниц сайта;

· суммарно добавляется или редактируется не более 40 тыс. символов текста;

· суммарно добавляется или редактируется не более 10 фотографий или иллюстраций.

Стоимость и порядок оплаты

Услуга оплачивается регулярно по окончании месяца. Стоимость: 3000 руб. / мес.

Порядок оказания услуги

Заявки и вопросы от Заказчика принимаются по электронной почте.

Если Заказчику требуются телефонная консультация, её тема и время согласовываются предварительно.

Заявки, не требующие правок в программной части сайта, гарантированно исполняются в течение двух суток (исключая выходные и праздничные дни). Обычно — исполняются в день обращения. Если для внесения исправлений требуются правки в программной части сайта, то сроки исполнения обговариваются отдельно.

Неизрасходованный объём услуг на следующий месяц не переходит.

В услугу по технической поддержке не входят программные доработки с целью изменения или расширения функциональности сайта, а также правки в дизайне сайта, приводящие к изменению его  вёрстки. Названные услуги оказываются за отдельную плату (почасовая оплата — 500 руб./час) и по отдельной договорённости.
� Редактирование одного блока, выводящегося сразу на нескольких или даже на всех страницах (например, замена номера телефона, размещенного в шапке сайта) — приравнивается к редактированию одной страницы.
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