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Приложение к Договору №_________/С
«Анкета на разработку сайта»

Уважаемый Заказчик!

Чтобы определиться с целями создания сайта, нам совместными усилиями потребуется заполнить анкету, которая максимально точно опишет, какой сайт вы хотите получить в итоге (именно таким мы его и постараемся сделать).

Порядок наших дальнейших действий прост: эту анкету мы вместе заполним, вы её утвердите, мы её приложим к договору, вы внесёте предоплату, а мы начнём создавать сайт.

Сайт в лучшем случае будет создан за полмесяца (но в реальности на его создание обычно уходит немного больше): в течение первой недели будет нарисован дизайн, а в течение второй недели — создана и запущена программная часть. Но общий срок — зависит в том числе и от вас: от того какие правки вы будете вносить, как быстро вы станете знакомиться с промежуточными результатами, насколько оперативно поступит предоплата.

Нельзя будет требовать от нас чего-то такого, что не было оговорено в этой анкете и, тем более, ей противоречит. Анкета — неотъемлемая часть договора о создании сайта.

Создание сайта стоит — от 25 000 руб. Но добавление отдельных требований или функций — повысит стоимость (и сроки производства). Те пункты анкеты, которые могут увеличивать стоимость, содержат конкретные цифры в заголовках.

О вас 

Название компании, адреса, телефоны, почта и прочие контакты:
Аудитория 

Это те люди, для которых вы создаёте сайт. Ваши потенциальные клиенты или партнёры. Сайт должен нравиться не вам и не нам, а им. Основная задача сайта: снабжать представителей целевой аудитории в удобной форме той информацией, которая им требуется, чтобы сделать выбор в пользу ваших товаров и услуг.

Кто ваша аудитория (достаток, возраст, регион, другие особенности)?

Что вы будете своей аудитории предлагать (ваши товары, услуги)?

Чем ваши товары или услуги лучше предложений конкурентов?
Дизайн 

Давайте определим дизайн будущего сайта. Для этого мы схематично рассмотрим, каким образом могут оформляться и располагаться те или иные элементы, и решим, какие варианты вам больше нравятся.

Сколько вертикальных блоков будет на сайте? 

Если колонок будет несколько, то это совсем не значит, что между ними будут какие-то ярко выраженные и режущие глаз границы. Просто принято любую информацию распределять по одной или нескольким колонкам: так делают в книгах, в журналах, в газетах и, конечно, на сайтах.

Мы даём рекомендации о том, в каком случае и сколько колонок использовать (они — под картинками), но следовать рекомендациям не обязательно: наш дизайнер сможет реализовать любой вариант так, чтобы он подошёл к вашему содержанию. Учтите: если на сайте не будет представлено много разной информации, то не нужно делать более двух колонок.
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Подчеркните или обведите нужный вариант (или укажите его номер, если считать слева направо: 1, 2, 3, 4).

Какой должна быть шапка? 

Шапка — это верхняя часть сайта, общая для всех страниц. Обычно в шапке размещают название сайта или фирмы, логотип, краткую контактную информацию, какую-то иллюстрацию по теме сайта. То есть шапка должна быстро объяснить посетителю: куда он попал и что здесь можно купить. Шапка воспринимается раньше остальных элементов сайта (потому что мы читаем слева направо и сверху вниз) и производит на посетителя первое впечатление (а оно должно быть приятным).

Но если сайт насыщен информацией, то шапка не должна съедать много драгоценной площади экрана.

Можно шапку не делать во всю ширину сайта, а отвести под самую важную и основную информацию только его левый верхний угол.
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Подчеркните или обведите нужный вариант (или укажите его номер, если считать слева направо: 1, 2, 3, 4).

Каким должно быть меню? 

Меню — это набор ссылок, размещаемый на всех страницах сайта и позволяющий переходить на основные страницы сайта или в его основные разделы. Меню — это основной способ для навигации по сайту (оно не только помогает перейти на другую страницу, но и быстро рассказывает посетителю о том, какую вообще информацию можно получить на этом сайте).

Человек устроен так, что ему очень тяжело независимо воспринимать больше 5–7 объектов одного размера или цвета. Поэтому в одном меню не следует размещать больше 7 пунктов, иначе для посетителя оно превратится в непонятную кашу.

Если пунктов планируется делать больше, то нужно создавать два меню или делать так, чтобы в каждом пункте меню содержалось ещё несколько подпунктов.

Например, для интернет-магазинов хорошей практикой является создание отдельного меню с категориями товаров. Чтобы товары не путались с такими пунктами, как «Доставка», «Контакты» и пр.

Если меню будет единственным, то его можно разместить как горизонтально, так и вертикально. Решать вам.
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Подчеркните или обведите нужный вариант (или укажите его номер, если считать слева направо: 1, 2, 3).

Каким должно быть групповое представление? 

Почти на любом сайте встречаются страницы, отображающие группу каких-то элементов. В интернет-магазине — это группа товаров одной категории, на корпоративном сайте — это списки товаров или услуг. Даже набор нескольких последних новостей обычно представляют как группу анонсов.

Возможно, на вашем сайте будет даже несколько разных групповых страниц (например, каталог товаров и архив новостей). Надо определиться, как будет оформлена каждая из этих групп.
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Подчеркните или обведите нужный вариант (или укажите его номер, если считать слева направо: 1, 2, 3, 4).

Если потребуются разные групповые представления, то подпишите какое и для чего.
Нужен ли сайту подвал? 

Подвал — это блок какой-то информации, отображаемой внизу всех страниц сайта. Например, в подвале может дублироваться контактная информация или размещаться какая-то красивая иллюстрация, показывающая посетителю, что он прокрутил страницу до конца.

Оформлять и выделять подвал обязательно надо на сайтах, где каждая страница содержит много информации и является достаточно длинной (чем больше пользователь прокручивает содержимое, тем длиннее считается страница, 3–4 экрана — это уже длинная страница).
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Подчеркните или обведите нужный вариант (или укажите его номер, если считать слева направо: 1, 2).

Цвета 

Просто расскажите нам, какие цвета или сочетания цветов вам нравятся, а какие нет. Если у вашей компании есть готовый фирменный стиль, то мы будем основывать дизайн на его цветах.

Подходящие цвета и сочетания:

Недопустимые цвета и сочетания:

Если конкретно с цветами вы определиться не можете, то какие гаммы вам больше нравятся (подчеркните нужное):

Светлые / Тёмные

Тёплые (оранжевый, красный) / Холодные (синий, зелёный)

Эмоции 

Уместен ли юмор в дизайне: Да / Нет

Настроение сайта: Агрессивный, яркий, кричащий / Спокойный, уравновешенный, консервативный

Оригинальность: Непохожий на другие / Привычный, с проверенным и традиционным оформлением

Примеры

Расскажите нам, какие сайты вам нравятся (или не нравятся) и почему (назовите основные причины). Просим вас предоставить хотя бы три положительных примера.

Хорошие с вашей точки зрения сайты:

Плохие с вашей точки зрения сайты:
Уровень дизайна (+10000)

У нас есть хорошие дизайнеры, а есть очень хорошие (таланты).

Оценить разницу в их работах, как правило, может человек, который имеет хороший вкус или опыт.

Формально отличия вот в чём: очень хороший дизайнер уделяет много времени проработке мелочей и качеству исполнения графики, а также обязательно придумывает какую-то оригинальную идею, «изюминку» в дизайне. Сайт от просто хорошего дизайнера тоже будет красивым и удобным. Неискушённые или начинающие пользователи интернета вряд ли оценят разницу между хорошим и очень хорошим дизайном. Но опытные пользователи — разницу обязательно отметят, также её оценят потребители товаров средней и высокой ценовой категории (ведь для этих людей — важна репутация и презентабельность партнёра, они даже привыкли за неё платить).

Кроме того, если вы заказываете очень хороший дизайн, то на внесения доработок по вашим замечаниям, мы согласимся без дополнительной платы потратить десять рабочих часов дизайнера, а в случае просто хорошего дизайна — лишь пять часов. Поэтому если вы собираетесь творчески и активно доводить дизайн до идеала (речь об идеале по вашей личной версии), то выгоднее сразу заказывать очень хороший дизайн. Час работы дизайнера сверх запланированной нормы оплачивается отдельно по тарифу 500 руб./час, но к этому редко приходится прибегать: мы сразу делаем качественный дизайн на основании подробно заполненной анкеты, а если у Заказчика всё-таки возникают дополнительные пожелания, то их реализация обычно укладывается в зарезервированное на доработки время.

Очень хороший дизайн увеличивает время разработки сайта как минимум до 3 недель.

Какого дизайнера привлекаем: Хорошего / Очень хорошего (+10000 руб.)

Вёрстка
Вёрстка — это процесс, в результате которого из красивой картинки получается сайт, который можно просматривать в браузере. Вёрстка связана как с дизайном, так и с техническими задачами. Мы сейчас вместе решим, как надо верстать ваш будущий сайт.

Фиксированная ширина или «резиновая» вёрстка (+2000)? 

Должен ли сайт растягиваться во всю ширину широкоформатный монитор? Пример сайта с фиксированной шириной: http://vkontakte.ru. Пример резиновой вёрстки: http://mail.ru.

Когда на сайте много информации, то лучше его растягивать, чтобы пользователь видел важную информацию на первом же экране (без прокрутки). Хотя, с другой стороны, есть мнение, что психологически фиксированная ширина воспринимается как нечто более надёжное (стабильное).

На западе только в последние время стали массово делать сайты с резиновой вёрсткой, раньше там почти все сайты были с фиксированной шириной.

[image: image6.png]CaiiT Ha 06bIYHbIM DUKCUPOBAHHbIN NO LUMPUHE CaNT Ha «Pe3nHoBbI» canT Ha
MOHUTOpE LUIMPOKOGOPMATHOM MOHUTOPE LUIMPOKOPOPMaTHOM MOHUTOPE

Ha 06bI4HOM MOHMTOPE — HET PasHMLibl YHUBEpCanbHbIit BapuaHT PekomeHAyeTCs Ans HaCkILLEHHBIX MHOpMaLen CaitToB




Нужное подчеркнуть: Фиксированная ширина / Резиновая вёрстка (+2000)

Нужна поддержка старых браузеров (+2000)? 

Должен ли сайт отображаться со всеми прелестями в Internet Explorer версии 6, а также в браузерах старше Firefox 3, Opera 10 и пр. (либо достаточно, чтобы в перечисленных браузерах было просто видно основную информацию)?

По данным LiveInternet доля Internet Explorer 6 в июне 2010 — ~3% (и она продолжает падать еженедельно).

В любом случае, ваш сайт будет корректно и единообразно отображаться в Opera 10+, Firefox 3.6+, Chrome 10+, IE 7, 8, 9.

Если ваш сайт будут просматривать в основном с домашних и личных компьютеров, то на IE6 точно можно не обращать внимания.

Нужна поддержка старых браузеров? Нужное подчеркнуть: Да (+2000 руб.) / Нет

Нужна отдельная страница для мобильных устройств (+2000)? 

Специальная страница будет отлично отображаться на iPhone, смартфонах на Android, телефонах с Opera Mini, смартфонах Nokia.

Например, на этой странице можно кратко рассказать о своих услугах и указать номера телефонов. Эта страница будет протестирована в мобильных браузерах и гарантировано будет там корректно отображаться. Пример мобильной версии: http://m.yandex.ru (смотрите с телефона и сравнивайте с обычным Яндексом).

На странице будет ссылка, по которой особо настойчивые пользователи всё-таки смогут перейти на основной сайт даже с мобильного устройства.

Нужное подчеркнуть: Да (+2000 руб.) / Нет
Структура
Пожалуйста, опишите структуру сайта, т. е. перечислите набор его основных разделов и страниц. Например, на большинстве сайтов есть такие разделы и страницы: главная страница, страница с перечисление товаров или услуг и ценами на них, страница с контактами и реквизитами. Вся эта информация бывает важна вашим потенциальным клиентам в первую очередь.

Мы просим вас указать только самые основные разделы, которые обязательно должны быть на вашем сайте (остальное — мы далее совместно продумаем). На основные страницы и разделы обычно размещают ссылки непосредственно в меню сайта. Таких страниц и разделов не должно быть слишком много (в идеале, не больше семи, иначе посетитель в них запутается):

Функциональность 

Функциональность — это возможности вашего сайта. Например, у одной неизменяющейся годами странички с текстом и графикой — минимальная функциональность. А у интернет-магазина — она серьезная, потому что там можно искать товары, класть их в корзину, оформлять заказы. Притом множество функций посетителю вообще не доступны, но очень нужны владельцу: обновление цен, отслеживание заказов и пр. Функциональность складывается из набора модулей, каждый из которых выполняет свою независимую функцию.

Некоторые модули мы считаем обязательными и добавляем их на каждый создаваемый сайт.

Обязательные модули 

Обязательные модули образуют так называемую систему управления контентом (CMS), т. е. программу, которая работает в интернете на удалённом сервере, управляет вашим сайтом и позволяет вам или вашим сотрудникам вносить в него основные изменения самостоятельно.

Статические страницы 

Статическая страница — это как бы отдельный документ с текстом и картинками, опубликованный на сайте. Он называется статическим потому, что в его содержании ничего не изменится, пока администратор сайта его не отредактирует. Это как документ созданный в Word`е: вы его однажды создали, напечатали и передали кому-то. Чтобы у кого-то оказался другой документ, вам надо отредактировать файл, снова его распечатать, а потом ещё и передать кому положено. На наших сайтах всё проще: вводите логин и пароль администратора сайта, заходите на нужную страницу, переходите на закладку «Изменить» (которую видит только администратор)  и, в редакторе похожем на тот же Word, изменяете текст страницы, добавляете туда ссылки или картинки. Далее нажимаете «Сохранить» и страница обновляется. Обновления сразу увидите вы сами, а также все посетители сайта.

Статических страниц вы сможете создать сколько угодно. Для каждой статической страницы можно задать адрес (т. е. ссылку по которой она будет доступна на сайте).

Управление меню 

С любой статической страницей можно связать пункт меню. Пользователь кликнет по ссылке в меню сайта и попадёт на страницу, которую вы указали. Очередность пунктов меню тоже можно изменять.

Страница контактов со схемой проезда и формой обратной связи 

Если сайт не объясняет, как связаться с его владельцами, и, при этом, с помощью сайта планируется что-то продавать, то надо такой сайт срочно закрывать.

Форма обратной связи позволит посетителю написать вам какой-то вопрос или предложение, оставить свои контакты и нажать кнопку «Отправить». Всё, что написал посетитель — придёт к вам на почту.

Дополнительные модули (+2000 за каждый) 

Нужны для того, чтобы придать вашему сайту полезную функциональность. Чтобы сайт стал интерактивным, т. е. пользователь на таком сайте сможет не просто бродить по страницам, а более удобно и быстро находить нужную информацию, или заказывать товар, или оставлять отзывы и т. д.

Мы убеждены, что для простого сайта не потребуется больше, чем 3 модуля (из числа представленных ниже). Ведь почти каждый модуль требует вашего участия в развитии сайта, а значит времени. Модуль приносит дополнительные возможности, но чтобы ими воспользоваться, придётся заниматься сайтом самостоятельно или поручать это ответственному сотруднику.

Не рекомендуем сразу увлекаться и заказывать множество модулей. Если вы пожелаете, то сможете заказать их потом (хотя, цены на них, при заказе отдельно от сайта, будут несколько выше).

Новости (+2000)

В отличие от статических страниц последние новости выводятся в виде группы анонсов где-то на главной странице, а ещё автоматически создаётся страница с архивом новостей, где все новости можно просмотреть в хронологическом порядке.

Создавать новости сможет администратор (также просто, как и статические страницы). Если новостей у вас на сайте планируется большое количество, то их можно будет разделить по отдельным темам.

На основе новостей будет формироваться RSS-лента (подробнее на http://orss.ru).

Прежде чем выбирать модуль новостей, пожалуйста, подумайте о том, что их обязательно придётся регулярно добавлять на сайт. Если посетитель увидит на сайте, что последняя новость была добавлена год назад, то его это только напугает.

Нужны новости: Да (+2000) / Нет

Выводить новости на главной: Да / Нет

Сколько новостей выводить на главной: ____

Нужна отдельная страница с архивом новостей: Да / Нет

Почтовая рассылка (+2000)

Почтовая рассылка позволит рассылать посетителям сайта по почте полезную информацию (анонсы скидок и новых пунктов в ассортименте и пр.). Правда, для того, чтобы получать рассылку посетитель должен указать в специальном поле на вашем сайте свою почту, а потом подтвердить, что именно он является владельцем почты. В каждое письмо будет добавляться специальная ссылка для того, чтобы посетитель мог отписаться от рассылки. По-другому делать нельзя: получится спам.

При подписке посетитель сможет указать своё имя, и тогда в письмо будет добавляться обращение к посетителю по имени (а это всегда приятно).

Рассылка должна быть регулярной — это главное. Например, раз в неделю вы можете отправлять своим читателям информацию о пяти рекомендуемых товарах или раз в месяц отправлять какой-то интересный обзор. Но вы заранее должны определиться с периодом рассылки и в каждом письме предупреждать читателей о том, когда ждать следующего письма. Каждый день, конечно же, рассылку проводить не следует.

Нужна рассылка: Да (+2000) / Нет

Поиск по сайту (+2000)

Посетитель вводит какое-то слово в специальное поле, нажимает Enter, а потом видит список страниц сайта, где указанное слово встречается. Нужен для сайтов с большим количеством материалов. Не нужен для сайтов, на которых мало страниц.

Мы обучаем поиск основам русского языка. То есть когда посетитель будет искать «автомобиль», то увидит и ссылки на страницы, где встречались слова «автомобили», «автомобилем» и пр.

Нужен поиск: Да (+2000) / Нет

Фотогалерея (+2000)

Этот модуль позволяет загружать фотографии на сайт, которые будут сайтом автоматически обрабатываться и объединяться в галереи. На странице с галерей вы сможете добавить какое-то текстовое описание к ней, чтобы было ясно, про что все эти фотографии. При этом из каждой фотографии будет автоматически создаваться миниатюра.  Сначала посетитель увидит на странице группу миниатюр, а когда кликнет по миниатюре — перед ним откроется фотография большого размера, там можно всё будет рассмотреть в деталях.

Таких страниц-галерей можно будет создать много. А в существующие галереи можно будет добавлять новые фотографии, удалять оттуда ненужные, менять порядок вывода фотографий.

Галерея нужна на вашем сайте, если вам есть что показать. Например, в виде галереи проще всего рассказать о каком-то мероприятие или событии. Но для галереи на сайте нужны качественные фотографии. Фотки с телефона надо загружать не на сайт организации, а «ВКонтакт» или «Одноклассники». Если не намечается множество качественных фотографий, то и галерея не нужна.

Нужна галерея: Да (+2000) / Нет

Комментарии (+2000)

Этот модуль позволяет посетителям сайта оставлять комментарии к статическим страницам, новостям, фотогалереям, товарам и к любым другим видам материалов, которые будут существовать на вашем сайте. Для каждого материала вы сможете сами указать, смогут ли его комментировать посетители или нет. И на каждый комментарий вы сможете ответить. Если вы хотите честно и открыто общаться с аудиторией или превратить ваш сайт в подобие блога, то комментарии вам нужны.

Также существует возможность предварительной проверки комментариев (на сайте появятся только те комментарии, которые вы одобрите). Любой (даже проверенный) комментарий вы, при желании, сможете удалить или изменить.

Учтите, что комментарии надо будет регулярно проверять и удалять ненужные, иначе сайт превратится в помойку из чужих рекламных ссылок.

Нужны комментарии: Да (+2000) / Нет

Как публикуются комментарии: С предварительной проверкой администратором / Моментально

Каталог продукции (+2000)

Этот модуль позволяет вам создавать специальные страницы, с описанием ваших товаров или услуг. Товары или услуги разбиваются на категории, и при создании элемента каталога вы указываете, к какой категории элемент должен относиться. Каждый элемент описывается набором полей (цена, габариты, производитель и пр.). Эти поля оформляются дизайнером и выводятся в удобном для восприятия и презентабельном виде.

Посетитель выбирает категорию, а потом видит группу товаров из этой категории. Выбрав товар из группы, посетитель переходит к странице подробного описания товара.

Это традиционное и удобное средство для демонстрации ассортимента товаров или услуг.

Если у вас мало услуг или товаров (до 5) или наборы характеристик каждого из них сильно различаются, то каталог вам вряд ли потребуется.

Нужен каталог: Да (+2000) / Нет

Опишите, какие характеристики должны быть у каждого товара или услуги в каталоге (например, цена, габариты, фотография, описание):
Прайс-лист (+2000)

Этот модуль позволит посетителю на одной странице увидеть все цены ваших услуг или товаров, а также скачать таблицу цен к себе на компьютер (чтобы потом распечатать или составить смету в Excel и пр.).

Есть два варианта создания прайс-листа: из загруженного вами через интерфейс администратора файла Excel, либо же на основе цен, указанных в каталоге. Второй вариант подойдёт вам, если у вас на сайте будет каталог и если вы готовы регулярно обновлять цены в каталоге.

Нужен прайс-лист: Да (+2000) / Нет

На основе чего он будет генерироваться: Из каталога / Из загружаемого Excel-файла

Вопросы и ответы (+2000)

Это модуль для консультации посетителей. Посетители смогут размещать вопросы на сайте, а администратор будет получать уведомление о каждом новом вопросе на почту. Если он добавит ответ, то пара из вопроса и ответа опубликуется на сайте. При этом сам вопрос можно отредактировать или даже удалить, не отвечая на него.

Если, кроме продажи товаров и услуг, вы хотите активно консультировать покупателей, то этот модуль будет полезен для вас. Но на вопросы надо будет отвечать профессионально и оперативно. Более суток на ответ — это уже долго.

Плюс в том, что ответив однажды подробно на какой-то вопрос, второй раз вы на него отвечать не станете, а вместо ответа укажете ссылку на готовую страницу. Даже людей из офф-лайна можно будет отправлять за подробной информацией на сайт в раздел вопросов и ответов.

Сервис позволит организовать самопиар тем компаниям и лицам, которые занимаются консалтингом или обучают чему-либо.

Нужен модуль вопросов и ответов: Да (+2000) / Нет

Опросы и анкеты (+2000)

Если вы хотите среди посетителей сайта проводить какие-то опросы или анкетирования, то этот процесс можно автоматизировать. Результаты каждой заполненной анкеты вы будете получать на почту отдельным письмом.

После того, как посетитель ответил на анкету, он будет видеть специальную страницу, где, например, может размещаться купон на скидку.

Учтите, что посетители не будут отвечать на ваши вопросы от скуки, им обязательно надо пообещать что-то действительно ценное взамен (например, скидку). Если предложить нечего, то модуль не пригодится.

Нужен модуль анкетирования: Да (+2000) / Нет

Какой список вопросов первоначально предполагается для анкеты:
Регистрация и ограничение доступа к определенным страницам (+2000)

Этот модуль позволит желающим пользователям зарегистрироваться на вашем сайте, указав при регистрации свою почту и ещё какие-то важные для вас данные.

Заявка на регистрацию может одобряться автоматически или только после проверки указанных данных администратором.

Доступ к отдельным страницам сайта можно будет предоставлять только зарегистрированным пользователям. Например, оптовый прайс-лист можно будет показывать только оптовикам, которым вы позволите зарегистрироваться на сайте.

Нужна регистрация: Да (+2000) / Нет

Как будет создаваться пользователь: Только администратором / Только после проверки данных администратором / Автоматически

Какие данные посетителю надо будет указать при регистрации, кроме электронной почты (она обязательна):
Реквизиты 

Мы настоятельно просим вас выделить одного ответственного за сайт сотрудника из вашей организации, с которым мы могли бы общаться по всем вопросам.

Если в процессе создания сайта от разных представителей Заказчика будут поступать противоречивые пожелания, то хорошо и быстро проект сделать не получится (мы пробовали много раз и убедились в неизбежности проблем на собственном опыте).

И эту анкету желательно утверждать тоже ответственному за сайт представителю Заказчика.

Анкету утвердил (ФИО, должность, телефон, почта): 

Дата: 

Подпись и/или печать (для электронной версии — не требуется): 
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